Altalanos szerzédési feltételek
Bevezetés

A honlap Uzemeltetésére és a szolgdltatasokra vonatkozd fébb jogszabalyok, a vonatkozd jogszabalyok koételez6 rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok:

a Polgéri Torvénykonyvrél szélé 2013, évi V. torvény (Ptk.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (Ektv.);

- a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6
2008. évi XLVII. torvény (Fttv.)

- az egyes tartods fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezi jotallasrdl szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet

- a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairol szdld 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egylittes rendelet.

- a fogyasztoi jogviték online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6l6 524/2013/EU rendelet

A weboldalt barki, téritésmentesen és kifejezett regisztracios kotelezettség nélkil latogathatja, rendelést azonban csak kereskedelmi
regisztraciot kévetéen adhat le.

A regisztralds feltétele: természetes személy esetén 18. életévet betdltott cselekvéképes magyar vagy kilfoldi
allampolgarsag, illetve a magyar és kulfoldi allam joga alapjan létesitett jogi személy és

jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, mely rendelkezik érvényes addészammal (Eurdpai Unid terlletén érvényes kozosségi
addszammal), és cégbirdsagi bejegyzéssel.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a www.palfker.hu domain név alatt m(ikod3 szolgaltatasok igénybe
vételére irdnyuld tajékoztatasra és szerzédéskotésre vonatkozd kdlcsonds, kétoldald szabalyokat tartalmazza.

A honlap hasznélatdhoz sziikséges technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak.

A Felhasznalé a honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Szolgaltaté

A Szolgaltato

A www.palfker.hu domain név alatt mikéds honlap Uzemeltetdje, a Szolgaltatd:
Név: Palfker KFT.

Székhely: 6500,Baja El6d utca 1/a

Levelezési cim: 6500,Baja El6d utca 1/a

Képvisel6 neve: Palfi Gabor

Cg.03-09-137981 cégjegyzékszam

Ad6szam: 32455193-2-03

Szamlavezeto pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11732033 - 22829094 - 00000000

IBAN (HUF) szamlaszam: HU95117320332282909400000000
SWIFT(EUR): OTPVHUHB

E-mail cim: palfker@palfker.hu

Telefonszam: +36708855631

Jelen ASZF a Szolgaltatd és a szolgaltatasokat igénybe vevé felhasznald (a tovabbiakban Felhasznald)
kozott 1étrejovo elektronikus kereskedelmi szerzédés olyan altalanos szerzGdési feltételeit
tartalmazza, amelyeket mind a Szolgaltatd, mind a Felhasznald a termékek adasvételével,
szolgaltatasok igénybe vételével kifejezetten elfogad és magara nézve kotelezd erejlinek ismer el.

A Szolgaltaté barmikor, elGzetes elektronikus vagy postai értesités és a Felhasznald

hozzajaruldsa nélkiil jogosult az ASZF-et egyoldaltian mdédositani. A médositds annak a fenti honlapon
(a tovabbiakban: honlap) torténé kozzétételével Iép hatalyba, és hatalyba |épését kdveté napon mind
a Szolgaltatéra, mind pedig a Felhasznalora nézve kotelez6 erejl. A Szolgaltaté Kételes a honlapon
jelezni az ASZF megvéltozasanak tényét. A Szolgaltatd altal nyljtott barmely szolgaltatas ASZF


http://www.palfker.hu/
http://www.fractalcolors.com/

modositds utadni igénybe vétele és hasznalata a médositott ASZF elfogadését jelenti.

A Szolgaltatd altal a honlapon kézzétett mindennemd tartalom kizardlag tajékoztatd jelleg(,
amelyek valdsagaért, helyességéért, pontossagaért, megbizhatdsagaért, valamint a tartalom
felhasznalasaval, alkalmazasaval 6sszefliggésben keletkezett karokért, kellemetlenségekért, vagy
barmilyen hatranyos kdvetkezményekért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal. A
Szolgaltatd termékeinek leirdasaért, miiszaki paramétereiért a termék gyartdja felel a ra vonatkozé
szabalyok szerint.

- Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szédmara. A honlapon a Felhasznald
menupontok segitségével bongészhet. A termékek kategéria-rendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidés termékek kategoridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Osszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a koséarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélklli vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszd megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Felhasznalo felel az altala megadott adatok valdsag tartalmaért, Szolgaltatd pedig biztositja az
adattévesztés, eliras, ellités, téves értelmezés miatti adatok helyesbitésének technikai lehetéségét
a regisztraciot elvégz6 szoftverén bellll, illetve kilon kérelemre is. Felhasznald a bejelentkezést
koévetden a Sajat adatlap menipont alatt maga is hozzaférhet, mddosithat az adatain barmikor.
Felhasznalé adathelyesbitési kérelmet személyesen és postai Uton is benyUjthat, a személyes
beazonosithatésdg feltételének megfelelve.

Telefonon tortént megrendelést a Szolgaltatdé nem fogad el.

Az elektronikus Uton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél

szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

Szolgaltato jelen szabalyozas keretén belll és a honlapon megtalalhaté informacidk alapjan a
szerz6déskotés el6tt tajékoztatja a Felhasznaldt a kovetkezokrol:

- a szerzGdés targyanak lényeges jellemzdirdl (termékleirdsok, megrendelés menete, fizetés,
szallitas)

- termék nettd, bruttd ara, jarulékos koltségek, postakoltségek, szallitasi koltségek, egyéb dijak,
- a Szolgaltatd ajanlati kotottségének idejérdl és feltételeirdl,

- azokrol az eszk6zokrol, amelyek az adatok elektronikus régzitése soran felmeril6 hibak
azonositasat és kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6zéen biztositjak,

- arrél, hogy a szerz3dés az ASZF alkalmazasaval, a megrendeléssel és a megrendelés
elfogadasaval irasbeli szerz6désnek mindsiil, s ezen elektronikus iratokat Szolgaltatd az
altalanos szabalyok szerint meg6rzi,

- a szerz6dés nyelvér6l: magyar nyely,

- a természetes személynek mindsuld Felhasznald elallasi jogardl.

Szolgaltatd a fenti pontok tekintetében a honlapon fellelheté tajékoztatéson tul az egyes konkrét
arakrdl, dijakrol, feltételekrdl, szabalyokrdl és egyéb lényeges korilményekrdl papir alapd (vagy a
Felhasznald szamara hozzaférhetd tartds adathordozdn) kataldgusaiban, termék ismertetdiben,



szerz6déseiben, tajékoztatdiban is tajékoztatast nyljt a Felhasznald részére, illetve kbzzé teszi a
honlapjan.

A megrendelés véglegesitése el6tt Felhasznalonak mindenkor joga és lehet6sége van visszalépni, torélni és eldlini az Ggylettdl.
A megrendelés gombra kattintva Felhasznald véglegesiti megrendelését, de megjegyzéssel is ellathatja
a megrendelését, amely tovabbi jogi lehetGséget biztosit jogai gyakorlasara vagy kotelezettségei
teljesitésére.

A megrendelést kovetéen a Felhasznald az altala megadott e-mail cimre haladéktalanul

visszaigazolast kap a megrendelésének minden lényeges adatat feltlintetve.

Az e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat a rosszul megadott e-mail cim, vagy

a postafiokjahoz tartozo tarhely telitettsége okozhatja. Az e-mailben térténd visszaigazolas
automatikusan megtérténik a megrendelés rogzitését kovetden.

- Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznaldt 48 6ran belll tadjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit. A Szolgaltatét a Felhasznaldé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu felel6sség nem terheli.

- A szerzodés létrejotte

A szerzGdés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsuil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.
Szamla

A Szolgaltato papiralapa szamlat allit ki, melyet minden esetben a Felhasznal6 rendelkezésére bocsat. Csomagszallitas
esetében a csomagban mellékeli, személyes atvétel esetében atadja a szamlat a Felhasznalonak.

- Fizetés
A honlapon a kovetkezd fizetési médokra van lehet6ség:

e Utanvétel: A Szolgdltatd altal megbizott szallitmanyozd cég, az aruatvételt lebonyolité munkatarsanak fizeti ki a Felhasznal6 a
rendelés teljes végdsszegét készpénzben

e ElGre utalds: A Szolgaltaté bankszamldjara utalja at a Felhasznalé a rendelés pontos végdsszegét.Felhasznalé megrendelése
vételar ellenértékének banki atutaldssal vagy banki szamlara

torténd befizetéssel torténd medfizetése esetén a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon belil
kell teljesiteni a Szolgdltaté bankszamldjara. Amennyiben 5 munkanapon belll a Szolgaltatd
bankszamlajan a vételar nem jelenik meg, Szolgaltato jogosult a megrendelést t&rolni és a vevot
értesiteni.
o BARION - INGYENES!
i

Kényelmes, gyors, biztonsagos fizetés bankkartyaval vagy prepaid egyenlegrél.
MIT JELENT A BARION™?

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tudsz bankkartyaval, vagy elére
feltoltott egyenleggel fizetni online aruhazunkban.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo e-pénz kibocsatd, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.
FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYAVAL

A bankkartyas fizetéshez nem kételezé a regisztracio, elég megadni bankkartyad szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon
taldlhaté CVC kodot, valamint egy m(ikddé e-mail cimet.

Ha azonban regisztralsz, soha tébbé nem kell begépelned a kartyaadataid egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég
az e-mailcimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagodat is néveli!

Fizetéshez hasznalhatod
e Mastercard vagy Maestro bankkartyadat
e Visa vagy Electron bankkartyadat
o Amex bankkartyadat
FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYA NELKUL
Ha nincsen bankkartyad, fizetéshez haszndlhatod, az el6re feltolt Barion egyenlegedet, amelyet atutaldssal vagy készpénz
befizetéssel tudsz feltolteni, illetve amire ismerdseid is tudnak neked pénzt klldeni. Ebben az esetben e-mailcimed és jelszavad
megadasaval tudsz fizetni.
INGYENES
A bankkartyas fizetésnek a vasarlo részére nincsen felara. A regisztracidé és a Barion mobil alkalmazas, valamint a pénz fogadas

és kuildés ingyenes. Nincs havi dij sem. A Barion egyenlegkezelés is ingyenes, nincs belépési vagy havi dij. Az egyenleg
feltoltésének és visszavaltdsdnak vannak szerény dijai, de a banki atutaldssal torténd feltoltés ingyenes.



BARION ALKALMAZAS
A Barion alkalmazasokkal kévetheted vasarlasaidat, Barion egyenleged is itt kezelheted, illetve pénzt kildhetsz vagy fogadhatsz.

ELSO A BIZTONSAG

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig ellendrizd, hogy valdban a
Barion biztonsagos szerverén adod meg a fizetéshez sziikséges bankkartya adatokat vagy jelszét. A bongészéd zold szinnel jelzi,
ha a fizetés biztonsagos, és a fizetdoldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion rendelkezik a
bankkartya tarsasagok altal megkévetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek
biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank elGirdsa szerint alakitottak ki.

TOVABBI INFORMACIO ES INGYENES REGISZTRACIO A BARION OLDALAN

barion.com

Amennyiben a Szolgéaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

Hibds ar esetén esetben feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozétt, amit egy
atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykoényvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a
felek akaratanak kolcsénos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsondsen és egybehangzodan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

Atvételi lehetéségek, Szallitas

Futarszolgalat igénybe vétele esetén Felhasznald tajékoztatast kap a Szolgaltatotdl vagy a
Futarszolgalattdl a varhatd kézbesitési id6rél és a csomag azonosité adatardl.

A Felhasznalo koteles olyan |étez6 cimet megadni, ahol a fenti idépontokban elérhet, vagy ahol at tudjak venni helyette a
csomagot. Ha a futdr mégsem taldl a cimen senkit, abban az esetben méasodszorra is megkisérli kiszallitani a csomagot 24 6ran
bellil. Ha a masodik kiszallitAs sem sikeril, igy a csomag visszakeril a feladéhoz, vagyis a Szolgaltatéhoz, mely utdn a rendelés
torlésre kerll. Ha a Felhasznald Gjbdli kiszallitast kér, abban az esetben a Szolgaltatd tovabbi szallitasi kéltségekkel terhelheti
meg a rendelést, melyrél minden esetben tajékoztatast ad a Felhasznalonak.

Amennyiben a Felhasznald sérilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznalé kérheti a futartdl jegyzdkonyv
felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi és
mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhaszndld kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a
kiszallitast végzé személy tdvozdsa utdn a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és minGségi reklamaciét nem all moédjaban
elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sérilésért a Szolgaltato
felelésséget nem vallal!

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 8 és 16 éra kdzott, a feldolgozas
legkésObb a megrendelést kdvetd 4. munkanapon megtérténik.

Felhasznalé megrendelése vételar ellenértékének banki atutaldssal vagy banki szamlara

toérténd befizetéssel torténd medfizetése esetén a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon belil
kell teljesiteni a Szolgaltaté bankszamlajara. Amennyiben 5 munkanapon belll a Szolgaltato
bankszamlajan a vételar nem jelenik meg, Szolgaltatd jogosult a megrendelést tordini és a vevot
értesiteni.

Altaldnos Szolgaltatdi teljesitési hataridd:

- utanvételes esetén a megrendelés leadasatdl szamitott 2 munkanapon beldl.

- banki atutalas, illetve bankszamlara torténd befizetés esetén a vételar jovairasat kovetd 2
munkanapon beldl.

Amennyiben a termék nincs raktaron és a teljesités nem megoldhaté a fenti hataridében, Ugy

a Szolgaltato értesiti és tajékoztatja a Felhasznaldt errdl a korilményrdl és megallapodnak a
megrendelés és a teljesités tovabbi részleteirdl.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koteles a Felhasznalé rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a
Felhasznald jogosult pothataridét tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén bellil nem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerz6déstdl
eldlini. A Felhasznalé pothataridé tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl eldllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés
teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Személyes atvétel: Személyes atvétel esetén a Szolgaltatdé altal megadott cimen (6500.Baja El6d utcal/a) szam alatt van
lehetéség a rendelt termékek atvételére, miutan a Szolgaltatd ezt e-mail formajaban jelezte a Felhasznalé felé.

Elallasi jog gyakorlasanak menete
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Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré6 harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon bellil a Fogyasztéd jogosult a szerz6déstdl
indokolas nélkul elalini.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jogszabalyban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futérnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kivil az eldlldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsbkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

Jotallasi igények érvényesitése

A jotallasi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetGségeken érvényesitheti:
Név:PALFKER KFT.

Levelezési cim: 6503,Baja EI6d utca 1/a

Telefonszam: +3670/8855631

E-mail cim: palfker@palfker.hu

A Tormek garancia

A Tormek féle élezés tobb mint 40 év folyamatos fejlesztés és finomhangolas eredménye. A célunk mindig is az volt, hogy egy olyan
rendszert fejlessziink, ami megkoénnyiti minden szerszam élezését mikozben id6t takarithat meg.

Hiszlink abban, hogy ezzel a géppel kielégitjik minden élezési sziikségletét hosszl éveken keresztil és ezért biiszkék vagyunk, hogy
a piacon leghosszabbnak szamitdé garanciaid6t biztosithatjuk minden gép mellé. Biztos lehet abban is, hogy minden jév6beni
fejlesztés kompatibilis lesz a mar megvasarolt gépével.

Azonnali csere - altalanos feltételek

Az Azonnali csere szolgaltatassal az Palfker.hu Kft. a vasarlonak biztonsagot nyujt, hogy a megvasarolt terméken észlelt garancialis
hiba esetén a reklamaciot azonnali cserével oldja meg.

.=

I. A fogalmak definiciéja

Azonnali csere

e Az Azonnali csere szolgaltatds a meghibdsodas észlelése utani azonnali cserére jogositd poétldlagos garancia megvasarlasan
alapul.

e Ezt a szolgaltatast a termékre vonatkozé standard - térvényileg meghatarozott - jotallas ideje alatt barmikor érvényesiteni lehet.

Egy termékhez csak egy ilyen szolgaltatast lehet megvasarolni.

e Az Azonnali csere szolgaltatas a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan biztositott elallasi jogot nem érinti, azt a fogyasztd a
jelen szolgaltatastol fliggetlentl jogosult igénybe venni. Az Azonnali csere a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletbe foglalt harom
munkanapon belll érvényesitett csereigényt szintén nem érinti, mivel az Azonnali cserét a fogyaszté a toérvényi harom
munkanapos hataridét kdvetben is jogosult igénybe venni.

Az eladé és a vasarloé
Az eladd és a vasarlé korét az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatarozzak meg.

II. Az Azonnali csere szolgaltatas megvasarlasa a termékkel egyiitt
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e Minden vasarlonak lehetGsége van a termék személyes atvételekor kérni az Azonnali csere szolgaltatast.

o Az a termék, amihez lehet6ség adddik megvasarolni az Azonnali csere szolgaltatast, a vasarlasnal meg van jelélve ennek a
szolgaltatasnak a valasztasi lehet6ségével.

e A vasarld a szolgaltatas arat annak a terméknek az araval egydtt fizeti meg, amire a szolgaltatas vonatkozik.

e Az Azonnali csere szolgaltatas a pénztéri bizonylaton szé szerint fel van tlintetve.

e Az Azonnali csere szolgaltatds arai a www.palfker.hu oldalon vannak feltintetve.

e A vasarld a szolgaltatds megvételével beleegyezik, hogy az esetleges csereigénynél az eladénak jogaban all a reklamaciot
ugyanazon vagy mas gyartd paramétereiben azonos, vagy jobb termékére valé cseréjével megoldani, ugyanabban az
arkategoriaban, amely 5%-kal névelheté vagy csokkentheté ahhoz az eredeti arhoz képest, amelyen a vevé az arut
megvasarolta.

e A vasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben barmilyen, az elad6 altal kinalt terméket halasztott fizetési lehet6séggel véasarol

meg és az Azonnali csere szolgaltatast is megvasarolja hozza, az adasvételi szerz6déstdl a teljes vételar megfizetése el6tt
torténd elallds esetén az eladé nem koteles visszatériteni a szolgaltatas arat. Ezen korlatozas természetesen nem érinti a vasarlo
térvényes jogait.

III. Az Azonnali csere szolgaltatas utélagos megvasarlasa
Az Azonnali csere szolgaltatast nem lehet utélag megvasarolni.

IV. Az Azonnali csere érvényesitése

e Az elad6 ugy hatadrozza meg a termék meghibasodéasat, aminél érvényesitheté az Azonnali csere, hogy az a termék olyan hibaja,
ami a hasznalati utasitasnak megfelelé hasznalat mellett keletkezett, mik6zben a terméket a szokdsos mddon hasznaltak.

o Az Azonnali csere lehetésége nem vonatkozik a normal hasznalat okozta elhasznalédasra, mivel ezt a tényt nem lehet
reklamalni.

e Az Azonnali csere szolgaltatds nem érvényesitheté az olyan termékre, amelynek sériltek a védGpecsétjei, informaciés matricai,
sorozatszama stb.

e Az Azonnali csere szolgaltatds nem vonatkozik a termék azon sériiléseire, ami:

e mechanikai sériilésbél keletkezett,

e elektromos tulfesziltség okozta (lathatéan megégett alkatrészek vagy aramkéri lapok),

e a termék olyan korilmények kozti hasznalatabol keletkezik, amely nem felel meg a gyarté vagy eladd altal tamasztott
mikédési hémérséklettel, porral, nedvességgel, kémiai anyagokkal vagy mechanikai behatdsokkal szemben tamasztott
koévetelményeinek,

e nem szakszer( telepitésbdl, kezelésbdl, hasznalatbdl vagy a késziilék karbantartasanak elhanyagolasabdl adddik,

e ha a termék vagy annak része szamitdgépes virus miatt sérlt,

e ha a hiba csak olyan szoftver futdsanal jelentkezik, amelynél a vevé nem tudja bizonyitani a legdlis eredetet, vagy nem
legalis szoftver telepitésébdl vagy ilyen fogydeszkoz hasznalata miatt keletkezik,

e ha a termék tulzott igénybevételtél hibasodott meg, vagy olyan korilmények kozétt volt haszndlva, ami ellenkezik a
dokumentacioban, vagy az altaldanos hasznalati feltételekben leirt kérilményekkel,

e nem hozzaértd beavatkozas, vagy paraméter valtoztatas miatt keletkezett,

e olyan termékre, amit a vasarl6 atalakitott (befestett, meghajlitott, stb.) és a hiba ennek kévetkezményeként keletkezett,

e hibas BIOS, vagy firmware frissitésbdl keletkezett,

e természeti csapas vagy felsébb erék miatt keletkezett.

e helytelen vagy hibds szoftver haszndlatédbdl adéddan keletkezett,

e helytelen vagy nem eredeti tartozékok hasznalata okozza, ill. az esetleges karosodasra ebbdl ered6en, amennyiben az ilyen
hasznalat nem tekinthet6 szokasosnak és kdzben nem volt a hasznalati Gtmutatdban feltlintetve.

e Az Azonnali csere nem vonatkozik a hozzaadott vagy megvasarolt tartozékokra, alkatrészekre mint pl. az elemek, vezetékek,
fejhallgatok, izzok vagy adapterek.

e Az Azonnali csere szolgaltatas érvényesitésénél a vasarlonak a megreklamalt termékkel egyltt a termék megvasarlasat igazolo
bizonylat masolatat is be kell nyGjtania, amin megtalalhaté az Azonnali csere szolgaltatas megvasarlasat igazolé adat.

e Az Azonnali csere szolgaltatas csak a kdvetkez6 helyeken érvényesithetd:

e az Palfker.hu valamelyik telephelyén,
e a terméknek a kdzpont cimére (Palfker.hu, 6500 Baja EI6d u. 1/a) valo postai kézbesitésével.

V. A szolgaltatas igénybevétele

e Az eladd kifejezetten figyelmezteti a vevot arra, hogy a raktarkészletezés miatt olyan megoldast is kinalhat a kdvetelésre, hogy
ugyanazon vagy mas gyartd azonos vagy jobb paraméterekkel rendelkezd termékét kindlja fel cserére, ugyanabban az
arkategoriaban, amely 5%-kal névelheté vagy csokkentheté ahhoz az eredeti arhoz képest, amelyen a vevé az arut
megvasarolta. A vevd a szolgaltatas megvasarlasaval egyetértését fejezi ki ezzel a folyamattal.

e A vev( szamara, aki megvasarolta az Azonnali csere szolgaltatast az elad6 garantalja:

e a termék azonnali cseréjét a vevé altal kifogasolt, vagy mas garancialis hiba észlelése esetén.
e hogy ha a megfelel6 terméket nem tudja 48 éran belll biztositani, jovairas kiallitasa és kifizetése formajaban kompenzalja a
szogaltatas arat.
e a terméknek a lehetd legrovidebb idén bellli eljuttatésat a reklamécid érvényesitésének helyére:
e Kézbesitést a kdovetkez6 munkanapon, ha a terméket személyesen reklamalta valamelyik Palfker.hu kirendeltségen.
e Kézbesités harom munkanapon belll, ha a reklamalt terméket postai Uton juttatta el a vev6 az Palfker.hu cimére
(Palfker.hu, 6500 Baja EI6d u. 1/a.).

e Az Azonnali csere szolgaltatas érvényességének idétartama alatt a hibak eltavolitasara iranyuld igények szama korlatozott, igy a
Vevo a jotallasi idészak alatt csak haromszor tarthat igényt az azonnali cserére.

e A termékre vonatkozd jovairds kiadasaval a szolgaltatas elhasznalddik.

Befogok és kiegészitok

Minden befogora és kiegészitére 2 év garanciat vallal a Tormek.

Tormek T-8

A T-8 készoriikre 7 év garanciat vallal a Tormek, beleértve a professzionalis és ipari céli felhasznalast is.
Ez a meger0Gsitett burkolatnak, rozsdamentes acél fétengelynek és a folyamatos lizemre tervezett ipari motornak kdszénhetd.



Tormek T-4

A T-4 koszorlikre 7 év garanciat vallal a Tormek.
Azonban az ipari, vagy oktatasi célra hasznalt T-4 koszorlkre csak 2 év garanciat tud biztositani a gyarto.

Feltételek

A Tormek garancia kizarélag a vasarlaskor kapott szamla és/vagy szallitdlevél felmutatasaval érvényesithetd. A garancia kizardlag az
anyag- és gyartashibara vonatkozik és ez vonatkozik a gép Gsszes alkatrészére is. A garanciaval a Tormek garantalja a gép helyes
mikédését, de nem terjed ki az anyagkopasra, elhasznalddasra, helytelen hasznalatra és elhanyagoladsra. A garancia nem foglalja
magaban az esetleges szallitasi koltségeket. Garancialis hiba esetén a gép sorozatszamat minden esetben fel kell tintetni.

JovObeni garancidlis probléma, vagy szervizigény esetén mindenkinek ahhoz az értékesitéh6z kell fordulnia ahol a gépet vasarolta.
Sok esetben a probléma telefonos tavsegitséggel, vagy poétalkatrész kildésével megoldhatd. Elézetes egyeztetés nélkil soha ne
kuldjon vissza gépet az értékesitének.

A hivatalos Tormek cégpolitika értelmében csak azon gépek és eszkozok garancialis javitédsaval/cseréjével vagyunk kotelesek
foglalkozni, amiket mi értékesitettink.
Minden vasarlonak ott kell érvényesitenie a garanciat ahol a gépet/befogot vasarolta!

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti elG:

Név:PALFKER KFT.

Levelezési cim: 6503,Baja EI6d utca 1/a

Telefonszam: +3670/8855631

E-mail cim: palfker@palfker.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addédoan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyttt - vesz fel.
A Szolgdltatd a jegyzékoényv egy példanyadt személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben koteles a
Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint koteles
eljarni.
A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszersiti a panasz visszakeresését.
A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
- Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szdméra:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal, elsGsorban a terletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. ElérhetGségeket itt

taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/,
o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése,
® Bir6sdgi eljaras kezdeményezése

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kéltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztédt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Gsszefliggé hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mi(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkilldeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet testlletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Békélteto testiiletek elérhetéségei

e Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
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Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
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e Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szdma: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
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o Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszéama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
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o Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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e Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szdma: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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e Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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o Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szdma: (22) 510-312
Név: Kirst Laszl6
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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e GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
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e Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;
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o Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobo Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;
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e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
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o Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszéma: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnydi Gyérgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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o Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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o Pest Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim:_www.panaszrendezes.hu
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o Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;
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e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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e Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szdma: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim:_kamara@tmkik.hu;
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e Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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e Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)
Név: dr. Vasvari Csaba elnék ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es mobilon)
Fogadodra: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kézvetlenul hivhato telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu
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o Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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Egyéb
- ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges
hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositas az ASZF tekintetében a honlapon torténé kozzétételt kbvetd napon Iép életbe,
mig az arak tekintetében a honlapon torténd kozzétételt kovetben és csak az életbe Iépést kdvetd tranzakcidkra érvényes.

- Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlds feltételezi a Felhaszndld részérdl az Internet lehet8ségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kiil6nds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha
barmilyen m(ikédési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miik6dését és a vasarlast.

- Adatvédelmi szabalyzat
A Szolgaltatd a Felhasznald altal megadott az adatokat csak az elére meghatarozott céllal 6sszefliggésben
haszndlja fel, azaz kizardlag a szerzddés teljesitésével kapcsolatosan.



