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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Melyben tajékoztatjuk PALFKER KFT. (6500,Baja El6d u. 1/a ., Cg.03-09-137981 cégjegyzékszam, Adészam: 32455193-2-03, E-mail:
palfker@palfker.hu, tel.: 06-70-88-55631), képviseletében eljar: Palfi Gabor, a tovabbiakban: Adatkezel6 altal lzemeltetett

www.palfker.hu weblap (tovabbiakban Webaruhaz)
- az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi rendeletének -
megfelel6 adatkezelési tevékenységének szabalyairol.

Vallalkozédsunk tiszteletben tartja az On személyes adatai védelméhez fiz8d6 alapvetd jogat, ezért az aldbbiakban részletezziik az On
altal a Webaruhdzban megadott, illetéleg az Onnel kapcsolatba hozhatdé személyes adatai kezelésének jogalapjat, céljat, taroldsi
idejét, modjat, az adatok védelme érdekében megtett intézkedéseinket, tovabba az adatok felhasznalasa felett torténd rendelkezési
lehetGségeit.

Az adatvédelmi szabalyzat a Webaruhazra, az ezen keresztll értékesitett termékekre és szolgaltatasokra érvényes. Felhasznald jelen
szabdlyzat keretében: az a természetes személy, aki Webaruhdzunkat felkeresi, fiiggetlendl attdl, hogy igénybe veszi-e
szolgaltatasunkat.

A fent meghatdrozott internet cimen elérheté Webaruhazat Gzemelteté Adatkezelé szolgdltatdsa Magyarorszagra iranyul és azt
Magyarorszagrdl nyujtja. A Felhasznaldkra a szolgaltatas igénybevétele sorén is a magyar jog az irdnyado.

SZEMELYES ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK
1.1 Webaruhazban torténd vasarlas

A Webaruhazban torténd vasarlas lebonyolitasa céljabol, az e célra rendszeresitett lirlapon a webaruhaz vasarldinak alabbi adatait
kezeljik: név, telefon, e-mail, orszadg, varos, iranyitdszam, utca, hazszam, rendelés tartalma, megjegyzés, szallitasi cim, valasztott
szallitasi és fizetési madd.

Adatkezelésiink jogalapja az a szerzddéses jogviszony, amely kozéttiink az On megrendelésével 1étrejon (tavollévdk kozott létrejott
szerz6dés, ezért adatai kezeléséhez tovabbi jovahagyasa nem sziikséges.

SzerzOdéslink keretében kezelt adatait a szerzddés létrejottétél szamitott 5 évig kezeljik Webaruhazunk admin fellletén, a
tarhelyszolgaltatd altal biztositott tarhelyen.

A regisztracié soran megadott adatokat a Webaruhaz admin fellletén kezeljiik, melyhez a tarhelyet és az adatai biztonsagi védelmét
honlapunk fejlesztéje és tarhelyszolgaltatd adatfeldolgozdja, a UNAS ONLINE KFT.. (Székhely: 9400 Sopron, Kd@szegi ut 14..,
cégjegyzékszam:08 09 015594) biztositja.

Szallitasi adatait a megvasarolt aruk kézbesitése érdekében a Magyar Posta ZRT. részére tovabbitjuk az MPL altal torténd kézbesités
és utanvéttel torténé fizetés esetén a szamla Gsszegének kifizetése érdekében, illetve MPL csomagpont valasztdsa esetén e
szolgaltatas igénybevételéhez.

A bankkartydval torténd fizetést a BARION Payment Zrt. biztositja, amely a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedély szama: H-EN-I-1064/2013. A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkdvetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy
jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsdgat a Magyar Nemzeti Bank el6irdsa szerint alakitottak ki. A
bankkartyaval torténé fizetéssel kapcsolatosan a BARION Payment Zrt. részérél kartyaadatok nem kerlilnek atadasra. Adatkezel6 a
BARION Payment Zrt-nek kizarolag a teljesités azonositasahoz sziikséges adatokat tovabbitja. A bankkartya adatainak tovabbitasara
a pénzigyi szolgaltatd titkositott kapcsolatan keresztil kerl sor, azért az Adatkezeld felel6sséget nem vallal.

1.2 Kapcsolattartas

A kapcsolattartds meniben megadott elérhetéségen lehet6sége van termékeinkrél és a szolgaltatasainkrdl tovabbi tajékoztatast
kérni, mely adatkezelésink célja. A kapcsolatfelvétel céljabdl a palfker@palfker.hu kapcsolati e-mail cimre irt levelében megadott
nevét, e-mail cimét és egyéb, On altal megadott informacidkat a levelez6rendszeriinkben az adatkezelési cél megvaldsulasaig
taroljuk, azt kévetéen az adatok térlésre keriilnek. Az adatkezelés jogalapja az On kifejezett hozzajaruldsa lesz, melyhez az e-mail
Onkéntes elklldésével jarul hozza.

1.3 Hirlevél kiildéshez kapcsol6odo adatkezelés

Amennyiben a webhelyen a hirlevél feliratkozasra az erre szolgaléo mezdk kitoltésével feliratkozik, és megadja e-mail cimét, hirlevelet
kildink Onnek. Hirlevélkiildésre ugy is feliratkozhat, ha veliink irdsban, papiron térténd szerz8déskétéskor, vagy szerz8déskotés
nélkil irdsban, papiron a hirlevél kiildéséhez hozzajarul.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa. Az 6nkéntes hozzajarulast jelen adatkezelési tajékoztaté megismerésével és a hirlevél
feliratkozasra szolgalé mezdk kitoltésével, az ott taldlhatd hozzajaruld nyilatkozat bejel6lésével, illetve az irasbeli szerz6désbe foglalt
hirlevél kildésre vonatkozd hozzadjaruld nyilatkozat bejel6lésével és a szerzddés alairdsaval, vagy kulon papir alapu nyilatkozat
kitdltésével és alairdsdval adhatja meg. Ezzel On kijelenti, hogy hozzajarul adatainak az adatkezelési tdjékoztatéban illetve a
szerz6désben/nyilatkozatban meghatarozottak szerinti kezeléséhez, és a hirlevelek kiildéséhez.

E szolgaltatds igénybevétele 6nkéntes, tehat az On déntésén alapul. Amennyiben nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem
jar Onre nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. A kézvetlen Gzletszerzést célzd
szolgaltatasanak igénybevétele nem feltétele barmely mas szolgaltatasunk igénybevételének.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kildése Adatkezel altal Felhasznald részére, e-mail utjan. A hirlevelek kildése Adatkezeld
szolgaltatasardl, ujdonsagokrol és aktualitasokrodl szold informacidk, figyelemfelhivd ajanlatok, reklamcélu tartalmak kildését jelenti.
A hirlevél szolgaltatéds a hasznos informacidk klldése mellett kozvetlen Gzletszerzésilinket is célozza.

Az adatkezelés idStartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat az On erre vonatkozd hozzajarulasanak
visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok torlési kérelmének beérkezéséig kezeli.

Az adatok tarolasanak mddja: az informatikai rendszeriinkben elkiilonilé adatkezelési listan, valamint papir alapon, amennyiben
jovahagyasat papir alapu szerz6désen, nyilatkozaton adta meg.

1.4 Elallas, szerz6dés felmondasa


https://www.google.hu/maps/place/9400+Sopron+K%C5%91szegi+%C3%BAt+14.+
mailto:palfker@palfker.hu

A Webaruhaz vasarldjat megilletd elallasi jog gyakorlasa céljabdl megadott személyes adatait (név, cim, szerz6déskotés id6pontja,
atvétel id8pontja, aladirds), az On altal kitoltott elallasi nyilatkozat beérkezését kdvetben a vasarlét terheld pénzvisszafizetési
kotelezettség teljesitéséig Orizziik papir alapon, fizikai védelemmel ellatott szekrényben és helységben. Az adatkezelés jogalapja az a
szerz6déses jogviszony (tavollévdk kozoétt létrejott szerzédés), amely kozéttink az On megrendelésével létrejott. Adatainak
tovabbitdsara koveteléskezelés foganatositédsa esetén kerilhet sor, ez esetben az adatok tovabbitdsardl irdsban tdjékoztatjuk.

1.5 Panaszkezelés

Panasz beérkezése esetén, annak kezelése céljabol kezeljiik a panasszal él6 alabbiakban ismertetett személyes adatait (nevét, cimét,
e-mail cimét, a panasz targyat). A Panaszkezelés soran a vasarlok konyvében, vagy egyéb moddon (postai, e-mailben) megtett
panasz sordn megadott adatait bizalmasan kezeljik. Az adatok forrdsa az On altal benydjtott panasz. A fogyasztévédelmi
elbirdsoknak megfeleléen, a beérkezett panaszokat, panaszkezelési célbdl 5 évig taroljuk elektronikusan vagy papir alapon, fizikai
védelemmel ellatott szekrényben és helységben. Az adatkezelés jogalapja fogyasztdvédelmi jogszabalyokban elbirt kotelezettségiink.

1.6 Ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése

Jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben elGirt add és szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében kezeljik a
vevoként, szallitoként vellink Gzleti kapcsolatba [épd természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt adatok az
altalanos forgalmi adordl sz6lé 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kiléndsen: név, cim. A személyes adatok tarolasanak
id6tartama a jogalapot add jogviszony megsz(inését kovets 8 év. A személyes adatokat a vallalkozas addzasi és kdnyvviteli feladatait
ellaté vallalkozd részére keriilnek atadasra, adatfeldolgozas céljabal.

Az adatainak biztonsagat az altalunk hasznalt szamitégépek jelszavas védelmével, valamint az adattarolast végz6 tarhelyszolgaltatd
altal garantalt technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk.

Az altalunk hasznalt szdmlazéprogramban tarolt adatait kizérélag a Nemzeti Adé- és Vamhivatal részére tovabbitjuk.

EGYEB MODON KEZELT ADATOK (Cookie-k) = SUTIK

Valamennyi webhelyhez hasonléan - a mi Webaruhazunk is Cookie-k (Sutik), kisméretl fajlok, elhelyezésével biztosit bizonyos
funkcidkat és szolgaltatdsokat a webhely megdfeleld miikodése, valamint a felhasznaldéi élmény novelése érdekében. Ennek
kdszénhetd pl. hogy a Webaruhaz ,emlékszik” az On altal a bdngészés sordn kordbban kivalasztott és kosarba tett termékekre,
rendeléseire.

Az Adatkezel6 a szolgaltatas nyuljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenil szikségesek, ideértve mindazon sitik altal tarolt informaciokat, amelyek a honlap rendeltetésének megfelel
mikédéséhez sziikséges.

Adatkezel6 az egyéb feltételek azonossaga esetén Ugy valasztja meg és minden esetben oly moédon lizemelteti a szolgaltatas
nyUjtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz
és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.

A Webdruhaz béngészési adatai tehat sitik formajaban keriilnek elhelyezésre az On internetképes eszkézén (szamitdgép, tablet,
laptop, telefon).

A kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok.
Az adatkezelés célja: a felhasznaldok azonositasa, a ,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a latogatok nyomon kdvetése.

A Google Analytics rendszer a Webaruhaz l|atogatottsdgi adatait méri, azonban mint harmadik fél altal elhelyezett adatok
vonatkozasaban sem torténik személyes adatkezelés. Az adatok elemzése soran a latogatd személye ismeretlen marad. A sutik
tarolasi ideje ez esetben az oldal bongészéséig tart. Errél bévebben itt olvashat:

https://www.google.com/policies/technologies/types/.
Google Adwords

A weboldal a GoogleAdwords remarketing koévetd kodjait hasznalja. A remarketing egy olyan funkcid, amelynek segitségével a
weboldal azoknak a felhasznaloknak, akik korabban mar felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenitsen meg, mikdzben a
Google Display Halézat egyéb webhelyeit bongészik. A remarketing kod cookie-kat hasznal a latogatdk megjeloléséhez. A
webaruhazat felkeresé felhasznaldk letilthatjak ezeket a cookie-kat, és egyéb, a Google adatkezelésével kapcsolatos informaciot is
olvashatnak az alabbi cimeken: http://www.google.hu/policies/technologies/ads/ és
https://support.google.com/analytics/answer/2700409. Amennyiben felhasznalé letiltja a remarketing cookie-kat, szamukra nem
fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a weboldaltdl.

Adatkezelés Uzletliink Facebook oldalan https://www.facebook.com/profile.php?id=100031055962502
A kezelt adatok kore: Facebook.com kézbsségi oldalon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.
Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook.com k&zdsségi oldalon, és lajkolta a weboldalt.

Az adatkezelés célja: A Facebook.com oldalon, a webaruhdz egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak, vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve lajkolasa.

Az adatkezelés a Facebook.com weboldalon valdsul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetdségeire a facebook.com k6zbsségi oldal szabalyozasa vonatkozik: (https://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf),
(https://www.facebook.com/about/privacy/)

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a Facebook.com weboldalon.

A koOz6sségi oldalak meglatogatasat és megosztasat, kedvelését megkonnyitd sltiket a Facebook Inc., szolgaltatdsa biztositja igy
ezen sitik altal kezelt anonim adatokhoz ezek a Facebook Inc. is hozzafér, tehat szolgaltatasuk révén hozzaférnek a fentebb irt,
webhely latogatottsaganak méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt anonim adatok kéréhez, mely adatokat az
emlitett elemzések készitésén tul a bongész6 felhasznald szamara célzott rekldamok eljuttatdsa céljabdl is felhasznalja. Ennek soran
az anonim adatok és a bongészéshez hasznalt eszkéz IP cimének Gsszekapcsolasaval allapitjdk meg az adott eszk6zrdl végrehajtott
bongészési szokasok alapjan a feltéarhatd érdeklédési kort, majd igy juttatjdk el a célzott rekldamokat az adott eszkozre.

Az anonim adatokon kivil tovabbi adatokhoz nem férnek hozza.

HA NEM TAMOGATIJA A SUTIK MUKODESET

A sitikre vonatkozo beallitasait barmikor mddosithatja a bongészGéjén keresztll. Letilthatja a satik haszndlatat Ugy, hogy
bongészdjében aktivalja azt a beallitast, amely lehetévé teszi, hogy visszautasitsa az 6sszes, vagy bizonyos slitik elhelyezését. Ezek a
bedllitdsok rendszerint a bongészébje ,beallitadsok” vagy ,preferencidk” menijében érhetbk el. A kévetkezd hivatkozasok hasznalataval
tajékozodhat errél bévebben:


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100031055962502
https://www.facebook.com/about/privacy/

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=hu
Firefox:
US&redirectslug=Cookies
Internet Explorer: latogassa meg a https://support.microsoft.com oldalt, és a keres6be irja be a ,sitik” szbt.
Safari: latogassa meg a https://support.apple.com/hu-hu oldalt, és a keres6be irja be a ,cookies” szot.
Opera: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html

A felhasznald/latogaté tudomasul veszi, hogy a sitik visszautasitasaval a webaruhaz egyes funkcidi csak részben vagy egyaltalan
nem érhet6ek el.

AZ ON SZEMELYES ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Eurdpai Unié Altaldnos adatvédelmi rendeletének eldirdsaival 6sszhangban ®n jogosult arra, hogy az adatkezelés megkezdése
el6tt ingyenesen tajékoztatdst kapjon az adatkezeléssel Gsszefiiggé tényekrdl, melyet az Adatkezelési tajékoztatd
megismerhetdségével biztositunk.

Az alabbi személyes adatvédelemhez f(iz6dé jogai gyakorlasa érdekében a palfker@palfker.hu e-mail cimen veheti fel velink a
kapcsolatot.

Jogosult az Onrél kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, az adatok forrasardl, az adatfeldolgozékrdl, az adatait érint6
adatvédelmi incidensekrdl tajékoztatast kérni. A tajékoztatas kérése folyd évben ingyenes, egyéb esetekben 1.000,- Ft-os koltséget
szamitunk fel. A jogellenes adatkezelés, vagy helyesbités iranti kérelem teljesitése ingyenes.

Kérheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését, vagy kezelésének korlatozadsat, valamint joga van az
adathordozhatdésagot kérelmezni. Tiltakozhat tovdbbd az adatai kezelése ellen, és joga van panasz esetén felligyeleti hatésdghoz
fordulni.

Az On altal megadott személyes adatok valédisadgaért semmilyen felelésséget nem vallalunk, azonban, ha értesit benniinket
személyes adatai megvaltozasarol, mint pontosan és naprakészen vezetjik azokat.

Az adatok megadasa el8tt, kézben és utdlagosan is Onnek barmikor lehet8sége van jelen adatkezelési tdjékoztatét megismerni, mely
a Webaruhazban kilén linken kerll megjelenitésre.

Az (irlapok elkiildését megeléz6en Onnek kifejezett nyilatkozattal kell hozzdjérulnia személyes adatai kezeléséhez, tovébba
nyilatkoznia kell az adatkezelési tajékoztatd tartalmanak elfogadasarol.

Az Onrdl tarolt adatokat - a fenti adatkezelési céloknal ismertetett adatfeldolgozékon kivil - méas cégeknek, illetve
maganszemélyeknek, tovabba harmadik személy szamara semmilyen koérilmények kozétt nem adjuk ki, nem adjuk el, és nem
bocsatjuk rendelkezésre. Ettdl vald eltérésre térvényben elbirt esetekben kertilhet sor.

Amennyiben On a személyes adatai térlését kéri, vagy tiltakozdsat fejezi ki, kérelmét kivizsgaljuk, és ha egyéb - jogszabalyban
meghatarozott - okbdl nem vagyunk koételesek az adatait zarolni, vagy tarolni, kérelmét 15 munkanapon belil feltétel nélkdl,
ingyenesen teljesitjiik, melynek megtérténtérdl Ont irasban tajékoztatjuk.

ADATBIZTONSAG

Adatkezelési tevékenységiink soran gondoskodunk a rank vonatkozo6 adat- és titokvédelmi kotelezettségek betartasarol.

Az adatkezelésre hasznalt szamitogépek felhasznalé névvel és jelszoval védettek, valamint azok fizikai védelmét egyéb
biztonsagtechnikai felszereléssel is biztositjuk.

Az adatfeldolgoz6 altal tarolt adatok biztonsagos lUzemeltetés(, tlizfallal védett szerveren és megfelelé virusvédelemmel ellatott
szoftverekkel kerllnek taroldsra.

Az adatokat medfeleld intézkedésekkel védjuk a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitads, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetére megfelel6 incidenskezelési tervvel rendelkeziink.

PANASZKEZELES

Amennyiben a személyes adatait érinté észrevétele, javaslata van, tovabbi tdjékoztatast igényel, vagy probléma meril fel, a
Webaruhazban feltiintetett kapcsolati cimeken fordulhat hozzank. A személyes adatokat érinté nyilatkozatot kérjik a
palfker@palfker.hu e-mail cimre megkdtldeni. Levelére 30 napon belll valaszolunk.

Joga van panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésdghoz (NAIH), mint fellgyeleti hatésaghoz, illetéleg
birésaghoz fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely:http://www.naih.hu/

A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatonk a Webaruhazban mindenki szamara elérhetd.

Vallalkozasunk fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tdjékoztatd tartalmanak egyoldali mddositasara. Valtozas esetén
értesitjik a Latogatodinkat, ez azonban nem érinti a kordbbi adatkezelésiink jogszerliségét.

Kelt: Nyiregyhaza, 2024. 01. hé 01. napjan
VONATKOZO JOGSZABALYOK, SZABALYZOK

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurdpai Unid Altalanos
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Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

e informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz6lo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.),

® a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény (DMtv.),

e és a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL. térvény (Grt.)

A TAJEKOZTATOBAN HASZNALATOS ALAPFOGALMAK

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kézvetve — azonosithaté természetes
személy.

Erintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvénitasa,

amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilon6sen az érintett neve, cime, telefonszama, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhaté, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés.

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalldéan
vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja. Esetlinkben adatkezel6nek a Szolgaltatd mindsdl.

Adatkezelés: az érintett altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adaton végzett barmely m(ivelet vagy a miveletek 6sszessége,
igy kilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznaldsanak megakadalyozasa.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatbiztonsdg: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiilondsen megszerzése, feldolgozdsa, megvaltoztatdasa és
megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok és eljarasi szabalyok Osszessége; az adatkezelésnek az az allapota,
amelyben a kockazati tényezGket — és ezzel a fenyegetettséget - a szervezési, mlszaki megoldasok és intézkedések a legkisebb
mértéklre csokkentik.

Az adatkezelés jogalapja: fGszabdly szerint az érintett hozzdjaruldsa vagy a torvényben elrendelt kételezé adatkezelés (pl.
szerzGdés teljesitése, jogi kotelezettség stb.).

AszF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el a honlapon talalhaté
tajékoztatasokat és a jelen dokumentumban foglalt feltételeket.

Amennyiben kérdése, panasza van, vagy egyéni igényei merilnek fel, kérjik, hogy az alabbi elérhetéségeken vegye fel velink a
kapcsolatot:

Cégnév: "PALFKER KFT."

Székhely/levelezési cim: 6500, Baja EI6d u. 1/a
Telefon: 06 70 88 55631

E-mail: palfker@palfker.hu

1. Az ASZF hatdlya. 2
2. Az Eladé és a szerz6dés teljesitésében részt vevo partnerek adatai 3

III. A SzerzGdés létrejotte. 3

[ary

Termékinformaciok elérhetésége. 4

Arak. 4

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének médja. 5
Szallitasi informaciok. 5

A SzerzGdéskotés technikai Iépései - Megrendelés (vételi ajanlat elkiildése) 7

A megvasarolni kivan termék kivalasztasa és kosarba helyezése. 7

A Vasarlé személyes adatainak megadasa. 7

A vasarlé nyilatkozatai 7

10. Megrendelés (vételi ajanlat) elkiildése. 7

11. A szerz6déskotés technikai lIépései - A megrendelés fogadasa, elfogadasa. 7
12. A megrendelés visszaigazolasa. 7

13. A megrendelések feldolgozasa. 8

14. A szerzddésszer( teljesités kévetelményei 8

15. Tajékoztatas a fogyasztot megilleté elallasi jogrdl 9

VII. Hibas teljesitésre vonatkozd szabalyok. 10

1. Kellékszavatossag. 11

2. Termékszavatossag. 13

3. Jotallas. 14

4. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje. 17
VIII. Panaszkezelés. 18

1. Jogi igények érvényesitése — Online vitarendezés, Békéltet6 Testlilet, hatdsagi eljaras. 19
2. Egyéb rendelkezések. 22
3. Szerzdbi jogok. 22

ORPNOUBHWN


https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414905
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414906
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414907
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414908
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414909
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414910
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414911
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414912
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414913
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414914
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414915
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414916
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414917
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414918
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414919
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414920
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414921
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414922
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414923
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414924
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414925
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414926
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414927
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414928
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414929
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414930
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414931

Magatartasi kddex. 22

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért 22

Adatkezelés 22

A digitalis adattartalom mikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és szoftverrel valé kompatibilités. 22
ASZF-re irdnyadd jog. 23

©ONo A

I. Az ASZF hatélya

A palfker.hu domain néven lizemeld Webaruhdz szolgaltatasat a weboldalon elhelyezett tajékoztatokban és az Altaldnos szerz3dési
feltételekben (ASZF) meghatarozott feltételek szerint lehet igénybe venni.
A jelen ASZF az lizemeltetést végzé Vallalkozas, (a tovabbiakban: mint Elad6, mi), valamint a Webaruhazban meghirdetett termékek
vasarldja (a tovabbiakban Vasarld, On) kozott, mint tavollévék kozott létrejove, elektronikus Gton kotott szerzédés feltételeit
tartalmazza, a Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza, ide értve a honlapon keresztil torténé megrendelés leadasara, szallitasi
és fizetési feltételekre, a szerz6déskotésre, a Felek szerz6désszer( teljesitésére, hibas teljesités esetére, az elallasi jogra vonatkozé
feltételeit és tartalmazza tovabba mindazon fogyasztoi tajékoztatast, amelyet az Eladé szamara a vonatkozd jogszabalyok elGirnak.
Az Elado a szolgaltatasat Magyarorszagrdl nyujtja és Magyarorszag teriiletén vallalja a megrendelt termékek kiszallitasat.
Az ASZF a weboldalon vald kézzététel napjan valik hatalyossa.
Az ASZF hatdlyba Iépésének napja: 2024. Januar 1.
A személyes adatok kezelésének feltételeirdl szdlé tajékoztatast — az EU Altaldnos adatvédelmi rendeletében eldirt tartalommal - a
Webaruhaz kilén mendpontjaban letdltheté Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

1. ASZF-ben hasznalatos fontosabb fogalmak
Adasvételi szerzédés: a Polgari Toérvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk és
szolgaltatasok egyarant targyat képezik;

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betélteni funkcidit;

Felek: az Eladé és a Vasarld egylitt;
Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil eljard természetes személy;

Gyarto: a termék eléallitéja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid teriletére behozo importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonboztets jelzésének feltlintetésével 6nmagat
gyartoként tinteti fel;
Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet az Eladd a szerz6dés medfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén

tulmendéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

2. b) a jogszabalyon alapulé kételez6 jotallas;
Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni érték(i jog értékesitésén kivil minden olyan - ellenszolgaltatas fejében végzett -
tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat
vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban;
Tartés adathordozé6: barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy az Eladd szamara a személyesen neki cimzett
adatoknak a jov6ben is hozzaférhetd mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténé taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését;

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak;

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévoé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoéz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszk6z;

Aru: ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korldtozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut;

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasaért fizetendd ellenszolgaltatas;
Vallalkozas: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a vallalkozas nevében vagy javara
jar el;

Vasarlo: A Webaruhazban meghirdetett termékek megvasarlasat megrendelés Gtjan kezdeményez6 barmely személy;

Webaruhaz: olyan weboldal/honlap, amely elektronikus kereskedelmi szolgdltatast nyudjt (termékeket vagy szolgaltatasokat
értékesit);

II. Az Eladé és a szerz6dés teljesitésében részt vevé partnerek adatai

Az Eladé adatai:

Cégnév PALFKER KFT.

Székhely 6503 Baja El6d u. 1/a
Levelezési cim 6503 Baja El6d u. 1/a
Cégbirésag Bacs-Kiskun megyei cégbirdsag
Adbészam 32455193-2-03
cégjegyzékszam, Adoszam: Cg.03-09-137981

Bankszamlaszam 11732033 - 22829094 - 00000000


https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414932
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414933
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414934
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414935
https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_Toc99414936

Ugyfélszolgalat palfker@palfker.hu

Uzlethelyiség 6503 Baja EI6d u. 1/a
Nyitvatartas Hétf6-Péntek: 8:00-16:00
Telefon 06 70 88 55631

Email palfker@palfker.hu

Tarhelyszolgaltatast nydjtja:

Cégnév: Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Ugyfélszolgdlat: 9400 Sopron, K8szegi Ut 14.
Ugyfélszolgalati e-mail cim: unas@unas.hu

Kiszallitast végzo partner:

A MAGYAR POSTA ZRT

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
e-mail:ugyfelszolgalat@posta.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszéam: 10901232-2-44

K6zosségi adészam: HU10901232

Telefon: +36-1-767-8200

Mobil: +36-1-767-8200

II1. A SzerzGdés létrejotte

Tajékoztatjuk, hogy On, mint Vasarld és mi, mint Elad6 kdzott az aldbbiak szerint jon létre dru adas-vételérdl sz416 szerzédés. Egyes
rendelkezések a fogyasztd jogaira és kotelezettségeire allapitanak meg szabalyokat, ezért azokat a rendelkezéseket, amely
kifejezetten a fogyasztdra vonatkoznak, kizérélag a fogyasztonak mindsul6 vasarlora kell alkalmazni.

A vasérlé abban az esetben kezdeményezhet megrendelést, ha az Altaldnos szerzédési feltételeket elfogadja.

Weboldalunkon torténd rendeléshez nem kell elézetesen regisztralni, a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat a kosar
meniben kell megadni a kovetkez6 pontban ismertetett mddon.

A megrendelése elkiildése el6tt, egyedi igények esetén javasoljuk el6zetesen egyeztetni a szokasostol eltérd szallitasi lehetéségekral.

Az elektronikus Uton tett szerzO6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél szamara hozzaférhetévé valik. A
vasarld szerzGdési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus Gton kotelesek vagyunk késedelem nélkil visszaigazolni.

oz

Szerz6déskotés a Vevo altal elkiildott vételi ajanlat (megrendelés) elfogadasaval

A szerzédés tartalma: A szerzddés tartalmara vonatkozdan a jelen ASZF hatarozza meg
az altalanos szerzOdéses feltételeket. A jelen szerz6dés a fogyasztoé hatranyara nem térhet
el. A szerz8dés az On vételi ajénlatdnak Vallalkozdsunk, mint Elad6 altal torténd
elfogadasaval jon létre az ASZF-ben foglalt szerz6déses feltételekkel. Az Eladé fenntartja a
jogot az ASZF egyoldali médositasara, azonban az elkiildétt megrendelésekre a vételi
ajanlat elkildésének id3pontjaban érvényes ASZF az iranyadd.

A szerzédés nyelve, kezelése: A szerz6dés magyar nyelven jon létre, melyet nem
iktatunk és nem mindsil irdsba foglalt szerzédésnek. A mindenkor hatélyos Altaldnos
szerz6dési feltételek a Webaruhaz e célra szolgald menipontjabdl is letdlthetd, illetve
nyomtathatd, egyebekben a megrendelés elfogadasarol szdlé e-mailben is megkildjik.

A szerz6dés mindkét fél szerzédésszer( teljesitésével szlinik meg.

1. Termékinformaciok elérhetésége

A Webaruhazban értékesitett termékek lényeges tulajdonsdgaira vonatkozd tdjékoztatast a termékeknél szerepld leirdsok
tartalmazzak.

Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, kérjik az Elad6 adatai kézott rogzitett telefonszdmon vagy e-mailben
sziveskedjen érdekl6dni, vagy hasznalja a ,Kérdése van a termékrél?” gomb megnyomasaval elérhet6 (irlapot az tizenetkildésre.

2. Arak
A Webaruhazban feltiintetett vételarak, illetve egységarak az altalanos forgalmi adé 6sszegét tartalmazzak és forintban
értendok.
A Webaruhazban a termékek mellett feltlintetett vételarak az egyéb felmeril6 koltségeket nem tartalmazzak. A termékek vételaran
fellil felmertld valamennyi koltséget a ,kosar” menl tartalmazza (pl. szallitasi koltségek, fizetés teljesitéséhez kapcsoldéddan
felmeril6 koltségek, csomagolasi koltség).
Kupon kedvezmények igénybevétele:
A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy idészakonként kedvezményes vasarldsi lehet6séget biztosit kupon
formajaban. Kupon akciok esetén a vételarbdl torténd kedvezmény érvényesitéséhez a kupon kodjat az érvényességi idején belll be
kell irni a kosar ment megfelelé mezGjébe.
Egy megrendeléshez csak egy kupon valthaté be, a kuponok nem vonhatdk Gssze. A kuponok felhasznalasi feltételeinek egyéb
részleteit az aktualis kupon akcidra vonatkozd feltételek tartalmazzak.
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Eljaras hibas ar feltiintetése esetén:

Amennyiben a télink elvarhaté gondossag ellenére olyan arat tlntettiink fel a termék mellett, amely 0,- ft, vagy a kedvezmény
mértékével csokkentett eredeti vételarhoz képest szamitott akcids ar hibds, vagy ha a termék ara annak altaldnosan elfogadott aratdl
nagymértékben Ugy tér el, hogy a termék nem akcids &ron szerepel, ezekben az esetekben az Eladé nem koteles a terméket a hibas
aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasa soran felajanlani a vasarld részére a valds aron toérténé vasarlas
lehet8ségét. Amennyiben On ezzel a lehet8séggel nem kivan élni, (igy megilleti a vételi ajanlata visszavonasanak joga.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelésének elfogadasa esetén a megrendelésben feltiintetett eladasi ar érvényes, abban az
esetben is, ha id6koézben arvaltozas tortént.

3. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének modja
A Vasarlo a termék(ek) vételarat és a szallitassal kapcsolatban felmeriilé koltségeket a 3.-4. pontokban foglaltaknak
megfelelden teljesitheti.
Személyes atvétel: Ez esetben On az izemeltetd lizlethelyiségében/raktaraban, a termék atvételekor, forintban fizeti meg a termék
vételarat, készpénzben vagy bankkartyaval.

Bankkartyaval torténo fizetés a kovetkezd, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai szamara lehetséges BARION Barion,
VISA, Visa Electron, MasterCard, Maestro; AMERICAN EXPRESS kartyakat fogadjuk el, melyekhez ellenérz6kéd (CVC) kerllt
kibocsatasra.

Utanvéttel torténéd teljesités: A terméket az altalunk megbizott Magyar Posta Zartkdrlien Mikodé Részvénytarsasag futarszolgalat
széllitia ki az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben vagy
bankkartyaval kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzdadodik.

A fizetendé végdsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szdmlat a csomag
tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit6 el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sérilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot nem
all médunkban elfogadni.
4. Szallitasi informaciok

Kiszallitasi médok:

e MPL futarszolgalattal hazhoz szallitas az orszag egész teriletén

e MPL Csomagpont, az egész orszagban tobb mint 800 GLS Csomagpont

L]

Hazhoz szallitas dijszabasa
Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi kbltséghez az utanvételi dij is hozzaadaodik.
Az utanvételi fizetés dija: 900 Ft
Személyes atvétel esetén nincs szallitasi és utanvételi dij
Szallitasi hataridé
Készleten, raktaron |évé termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatol szamitott 2-3 munkanap. Abban az esetben, ha a
termék nincs raktaron vagy kilsé raktaron 3-7 munkanap
Tovabbi informacidk a szallitassal kapcsolatban
Webaruhazunk a kiszallitdst az MPL futarszolgdlat (Magyar Posta Zartkorlen M{kodd Részvénytarsasag (MPL), 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.) igénybevételével végzi.

Az atvétel id6pontjardl és részleteir6l Email-ben a futarszolgalat kild tajékoztatast. A csomagok kézbesitése jellemzéen
munkanapokon torténik 08-17 déra kozott. Szallitdsi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a fent megjel6lt napszakban a futart
folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a
futar részére valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak. Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelbre terheljik, Ujrakildését
kizardélag a csomag ellenértékének elbre térténd kiegyenlitése esetén all mdédunkban ismételten elinditani.

Sikertelen kézbesités esetén (j idépontban (jellemz6en masnap) a futarszolgalat Ujra megprdbalja atadni a kildeményt. Kérjuk, hogy
adatait a gyors és preciz kiszallitas érdekében pontosan adja meg. Cégiink a csomagot nyomonkdvetéssel (tracking) kiildi, ezt
a rendelés-visszaigazol6 levélben talalja. Minden rendelés értékbiztositott!

A nem rendeléshez tartozo kiszallitasok (pl. nem a Szolgaltatd hibajabdl eredd termékcsere) kiszallitasi dija egységesen 1990Ft.
Ha elakadt a megrendelésben, vagy specidlis igényei vannak, kérjik lépjen vellink kapcsolatba telefonon, vagy e-mailben.
Ugyfélszolgalatunk mindenben esetben rendelkezésére all.

Szallitassal kapcsolatos reklamaciok:

A vallalkozas mindaddig az idGpontig felel a termék sériilésmentességéért (karveszély), ameddig a vasarlé azt birtokba nem veszi. A
termék allapotanak ellendrzése a vasarld feleléssége. Kérjik vegye figyelembe, hogy az aru atvételekor On kételes olyan
koriltekintéssel és gondossaggal eljarni, hogy a Vallalkozas jogainak esetleges szallitdval szembeni érvényesitését elGsegitse, vagy
azt megovja.

Kérjlik, hogy kézbesitéskor a csomag épségét a kézbesits el6tt sziveskedjék megvizsgalni. Amennyiben az atadas-atvétel soran a
leszallitott csomagon barmi nemii sériilést tapasztal, jelezze a szallitonak, aki koteles a reklamaciorédl jegyzokonyvet
felvenni. A szallitasi sériilt aru atvételét On megtagadhatja. A szallitasi sériilt csomaggal, illetve csomag automatéban atvett
termékkel kapcsolatos szdllitédsi kifogasat kérjik miel6bb jelezze telefonon, vagy e-mailben, hogy meg tudjunk tenni minden
szlikséges intézkedést a kortilmények kivizsgaldsa és megfelel6 rendezése érdekében. A kibontds folyamatat - ha van ra lehetésége
és moédja - , javasoljuk, hogy dokumentalja (kép- vagy videodfelvétel Gtjan), mert ez kés6bb fontos bizonyiték lehet. Amint felfedezte
a torést, sérilést, azonnal jelentse be azt a vallalkozasnak.

A webaruhazban a szdllitdssal kapcsolatban elérhet6 tajékoztatas a kiszallitds igénybevételére vonatkozd szallitasi feltételeknek
tekintendd. Az érvényes szallitasi dijak a webaruhaz kosar menuijében is megjelenitésre kerllnek.

IV. A Szerz6déskotés technikai [épései - Megrendelés (vételi ajanlat elkildése)

5. A megvasarolni kivan termék kivalasztasa és kosarba helyezése



Az altalunk értékesitett termékeket termékkategorianként lehet béngészni.

Az On d&ltal kivalasztott terméket a kivalasztott mennyiségben a ,kosadrba teszem” felirattal és piktogrammal ellatott gomb
segitségével helyezheti a vasarldi kosarba, lehetévé téve a megvasarolni kivant mennyiség megadasat és vasarldi kosarba
helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a Weboldal jobb felsé sarkaban elhelyezett ikonra torténd kattintassal van lehetéség.
A ,kosarba teszem” gombra kattintva a termék kosarba keriilését a képernyén megjelend felirat igazolja. On ezt kévetéen nyugodtan
folytathatja a bongészést, vagy a ,kosarhoz” gombra kattintassal megtekintheti a kosar tartalmat és befejezheti a megrendelést.

A kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és maddositsa,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt.

6. Szallitasi és fizetési feltételek kivalasztasa

A termék kivalasztasat koévetéen a ,Kosar” gombra kattintassal megjelenik a személyes adatok megadasara szolgald (rlap, itt
vélaszthatja ki a szallitési és fizetési feltételek koziil az Onnek tetsz6 mddot.

7. A Vasarl6 személyes adatainak megadasa

A Vasarlé szdllitdsi és szamlazasi adatainak, illetve a kapcsolattartdshoz szikséges adatainak megadasa elengedhetetlen a
szerz6déskotéshez, ezért minden mezét sziikséges megfeleléen, pontosan kitolteni.

8. A vasarlo nyilatkozatai

Tekintettel arra, hogy a tavollevok kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6dés a Vasarld szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet,
az Eladd erre vonatkozdan egyértelm(ien és jol lathatd modon, kdzvetlenil az adatbeviteli mez6k alatt adja meg az erre vonatkozé
tajékoztatast.

A Vasarlo az Eladé altal megjelenitett tajékoztatas el6tt elhelyezett jel6ld négyzet kipipalasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
megrendelés elklldése fizetési kotelezettséget von maga utan.

9. Megrendelés (vételi ajanlat) elkiildése

A szerzOdéses feltételek elfogaddsa és a megrendelés elklldésével felmeril6 fizetési kotelezettség tudomasul vételérdl széld
nyilatkozat megtételét kovetéen a ,MEGRENDELES LEADASA"” gombot megnyomva elkildheti a megrendelését.

A Megrendelés leaddsa gomb megnyomdsdval a Vasarlét fizetési kotelezettség terheli, melynek teljesitését a megrendeléskor
valasztott modon koteles végrehajtani.

V. A szerz6déskotés technikai Iépései - A megrendelés fogadasa, elfogadasa

10. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elkiildésekor a képernyén azonnali Uzenetként megjelenik egy tdjékoztatds arrdl, hogy technikailag sikeresen
megvalésult a megrendelés elkiildése. A Vasarlé altal megadott e-mail cimére 48 6ran belil kildink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot,
a mar jelzett mddon, az lUgyfélszolgalati elérhetéségeken. Amennyiben a megrendelés elkiildését kéveté 48 oéran belll nem kap a
megrendelése (vételi ajanlata) fogadasardl e-mailt, On az ajanlati kététtség aldl mentesdil.

A megadott telefonszamon a megrendelés teljesitésének visszaigazolasahoz tovabbi megerdsitést kérhetlink annak igazolasara, hogy
a megrendelést valdban a megrendel6lap kitoltéje kérelmezte.

11. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon hétfé/ péntek torténik 8.00-16.00 dra kozott. A megrendelés feldolgozésaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utdn torténik, csak az azt kovetd
munkanapon kertl feldolgozasra a megrendelés.

A hétvégén vagy (innepnapokon beérkezett megrendelés a munkasziineti napot kévet6 els6 munkanapon keril feldolgozasra.

Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére klldott levélben tajékoztatjuk a megrendelés (vételi
ajanlata) elutasitasarol vagy elfogadasarol.

Az On megrendelésének elutasitdsa esetén nem jon létre a Felek k6zott szerzddés.

Az On 4ltal elkiildétt megrendelés elfogadadsaval a szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elad6 altal elkiildétt - a megrendelés
elfogadasardl sz6l6 - e-mail az On szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

A Felek kozott |étrejott szerzddéssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.

12. A szerz6désszerii teljesités kovetelményei

A szolgaltatasnak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a fogyaszté és vallalkozas kézétti, az druk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szolé6 373/2021.
(VI.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy az Elado részérdl torténd teljesités szerzédésszerlinek mindstiljon, a szerzédés targyat képez6 szolgaltatasnak

o meg kell felelnie a szerzodésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell
a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzodés
szerinti jellemzdékkel;

o alkalmasnak kell lennie a fogyasztdé altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkés6bb a szerzddés
megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott;

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az Gizembe
helyezésre vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Gigyfélszolgdlati tAmogatast —; és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Fenti kovetelmények teljestilése mellett tovabba — a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusl szolgaltatas esetén jogszabaly, mUiszaki szabvany vagy
miszaki szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kddex eldir;

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzékkel - kilondésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossdg és a biztonsdgossag
tekintetében -, amely azonos tipusU szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel6je vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozoé nyilvanos - kilénésen hirdetésben
vagy cimkén tett - kijelentését;

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszer(ien elvarhat6 tartozékokkal és Gtmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az



lizembe helyezésre vonatkozo utasitast —; és
o meg kell felelnie az Eladé altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzioként
elérhet6vé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja, hogy

e a nyilvénos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mdodon helyesbitették; vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzOdéskotést kovetéen a Vevének az Ugyfélszolgdlati elérhetGségeinken van lehet6ség kérelemmel, panasszal, mindségi
kifogassal élni.

VI. Tajékoztatas a fogyasztot megilletd elallasi jogrol

A tavollévik kdzott kétott szerz8désekrdl szélé6 45/2014. (I11.26). Korm. rendelet 20.§ rendelkezései értelmében Ont a szerz8dés
megkotésétdl az alabbiak szerint illeti meg a szerz6déstdl indokolas nélkil vald elallas joga.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél.

A fenti hatarid6

e atermék adasvételére irdnyuld szerzédés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

e tdbb termék szolgaltatdsakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

e tdbb tételbsl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

On az eldlldsi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a szerz8dés megkotésére On tett ajanlatot, a szerz8dés megkédtése elétt Ont megilleti az ajénlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben éIni kivan eldllasi jogaval, Ugy ezt egyértelm(i nyilatkozatban koteles k6zoIni veliink. Nyilatkozatat valasztésa szerint (pl.
postan, vagy e-mailen, vagy személyesen) juttathatja el szamunkra, ebbdl a célbdl felhasznalhatja a Webaruhéazban letdlthet elallasi
nyilatkozat mintat is. On hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

Az eldllasi nyilatkozat megérkezését kovetben elektronikus adathordozén haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek az eldllds tudomasul
vételét és haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl vald tudomasszerzéstsl szamitott 14 napon belill visszatéritjik az On altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is (pl. a szallitads dijat
is). Ez aldl kivétel, ha On olyan kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott, az
Eladd nem koételes visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

Elalldasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll sértetlen allapotban,
eredeti csomagolasban visszakildeni. A hataridé betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi a terméket. A
visszakiildés koltsége Ont terheli.

A visszafizetési kételezettség kapcsan mindaddig visszatarthatjuk az Onnek visszajard dsszeget, amig a szolgaltatott terméket vissza
nem kaptuk, vagy amig a termék visszakiildésérdl az On hitelt érdemld igazoldsat nem kaptuk meg. A két id6pont kdzdtti eltérés
esetén a korabbi id6pontot kell, hogy figyelembe vegytik.

Az Onnek visszajaré odsszeget az On &ltal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 méddon téritjik vissza. Az On kifejezett
beleegyezése alapjan a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhatunk, de Ont ebb8l adéddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

Ha a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladoé
hasznalat lathato, érzékelhet6 a terméken, a terméket nem all médunkban visszavételezni.

Kivételek az elallasi jog aldl:
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hivatkozott jogszabaly 29. §-a értelmében, nem illeti meg az elallds joga az alabbi esetekben:

1. a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha az Elado a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és On tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac az Eladé altal nem befolyasolhatd, és az
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. ¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. d) romlandd vagy min&ségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa
utan nem kildhet6 vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Eladd altal nem befolydsolhatd mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerll sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél az Eladé az On kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy
karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl, mely nem érinti az On &ltal kifejezetten kért szolgéltatdsokon és a karbantartds
vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken fellil kinalt szolgaltatadsokra vagy termékre kiterjed6 eldllasi jogot;

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetden On a csomagoldst felbontotta;

10. j) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. /) lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha az Eladé az On kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a



teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallashoz f(iz6d6 jogat.
VII. Hibas teljesitésre vonatkozd szabalyok

A 45/2014. (11.26.) Korm rendelet 11.§ (1) bekezdés m)-n) bekezdéseiben foglaltak alapjan, a jelen fejezetben tajékoztatjuk Ont a
hibds teljesitésre vonatkozod, fogyasztét megilleté kellék- és termékszavatossagi jogokrdl, illetve a jotallds fennallasardl és annak
feltételeirdl.

A Polgari térvénykényv hibds teljesitésre vonatkozd szabdlyait a 373/2021. Korm. rendelettel egyitt kell alkalmazni, mely
meghatarozza a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyait, ideértve a szerzddésszer(i teljesitést, a hibas teljesitést és a
kellékszavatossagra, valamint a jotalldsra vonatkozé kiilonos szabalyokat.

Hibas teljesités: ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Eladd, ha a Vasarld a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzG6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A 373/2021. Korm. rendelet értelmében az aru adasvételére vonatkozd szerzédés tekintetében az Eladd hibasan teljesit, ha az aru
hibdja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd felelGsségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. b) az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen Gzembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatas szolgdltatdja altal - rendelkezésre bocsatott
zembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerzédés szerint az arut az Eladd helyezi Gzembe, vagy az lizembe helyezés az Eladd felelG6sségvallaldasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az (izembe helyezés befejezédott.

13. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerzoédéstol elallhat. Fogyasztonak nem
mindslilé vasarld a hibat az Eladd koltségére maga is kijavithatja, illetve massal is kijavithatja.

Kilonos szabdly a kijavitdsra vonatkozdan, hogy a Fogyasztd és vallalkozds kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére,
digitdlis tartalom szolgdltatasara irdnyuld - szerzGdés esetén a Fogyaszté kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat az Elado koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt
évil el. Tehat a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Ha a fogyasztd és az Eladd kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy évnél
révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

A hiba kozlésére vonatkozo6 szabalyok:

On kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul kézélni veliink. Fogyaszté és az Eladd kozoétti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6zoltnek kell tekinteni. Ez nem jelenti azt, hogy a fogyasztd
a kellékszavatossagi igényét kizardlag nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kozélheti, és azt sem,
hogy az ennél hosszabb id6 elteltével torténd hibakozlés késedelmesnek mindstil, csupan azt jelenti, hogy a két hdnapos idétartamon
belil a kozlés késedelmére nem lehet hivatkozni. Ha a fogyaszté a hibat a felfedezésen tul kozolte a véllalkozéssal, az eset
korilményeinek mérlegelésével itélheté meg, hogy a hibaké6zlés kell6 idében tortént-e.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (altalanos)?

A fogyasztoi szerz6dés keretében eladott az aruk és digitalis elemet tartalmazé aru esetében:
Fogyasztdi szerzOdés esetében ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru



teljesitésének idopontjatél szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ebbd6l kdvetkezik, hogy a fogyaszto altal a teljesitést
koévetd egy éven tul felismert hiba esetén nem kell vélelmezni azt, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt, hanem az
kulon a fogyasztdnak kell bizonyitania. Ha a fogyasztd - kétséget kizar6 modon bizonyitva - a teljesitéstél szamitott egy éven bell
ismeri fel a hibat, de azt a teljesitést6l szamitott egy éven tul, a kozlésre vonatkozd hataridében kozli, a fenti vélelem akkor is
fennall.

Melyek az aru adasvétele esetén iranyado sajatos szabalyok?

Az Elad6é a 373/2021. Korm. rendelet szabalyai szerint megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korilményt,
ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztoé akkor is jogosult - a szerz6désszegés silyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

1. az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette azt a
feltételt, miszerint

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositani a kicserélt termék visszavételét.

e Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd koételezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

illetve vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét arra hivatkozassal, hogy a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak;

1. ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

2. a teljesités hibdja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

3. az Elad6é nem vallalta az aru szerzGdésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalo, hogy az Eladdé észszerl hataridén
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerzédésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
fogyaszto kozolte a hibat az Eladdval.

A fogyasztdnak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében az Eladd rendelkezésére kell bocsatania.

Az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan &ru eltavolitdsat teszi
szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt — Gzembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyUltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztoétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - az el6z6 bekezdés szerint - az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

e a fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut; és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.
14. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

e A gyartdnak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval (forgalmazdval) szemben érvényesitheti.

15. Jétallas

Az Eladd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szoldé 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (ideértve a rendeletben meghatarozott tartozékokat és alkotorészeket)
értékesitése esetén koteles jotallasra.

Mentesil az Elado a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Amennyiben az Eladd a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas mellett 6nként jotallast vallal, a fogyasztd részére legkésébb a termék
teljesitésének idépontjaban jotallasi nyilatkozatot ad at tartds adathordozon.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

1. a) az arra vonatkozo egyértelm(i nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossdagi jogok gyakorldsa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotalldas nem érinti;

b) a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

c) a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;

d) azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e) a jotallas feltételeit.
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Ha a Gyartd meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idGtartamra a tartéssagra vonatkozd jotallast nyujt, a fogyaszto
kozvetlenll a gyartétol kovetelheti a tartdssagra vonatkozd jotéllas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az
arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyok szerint.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridé elteltétél szamitott harom hdénapon belll akkor is
érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi id6 meghosszabbodik a
javitédsra atadas napjatél azzal az idGvel, amikor a javitédsra atadott terméket a fogyaszté nem hasznalhatta. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A kotelezd jotallas id6tartama:

Kotelez6  jotallas

i Jotallasi id6 kezdete
idétartama

Termék eladasi ar

10.000-100.000 Ft A jotdllasi hatarid6 a termék fogyaszté részére

1 év torténd atadasa, vagy a vallalkozé (vagy nevében

eljar6 személy) altal torténé Uzembe helyezés

napjaval kezd6dik. A fogyaszté altal torténd

100.001-250.000 Ft lizembe helyezés esetén, amennyiben a fogyasztd

a fogyasztasi cikket hat hénapot tul helyezteti

lzembe, a jotalldas hatarid6 kezd6napja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

2 év

Javitds esetén a jotdllas idGtartama a javitasra
atadas napjatdl azzal az idével meghosszabbodik,

250.001- tdl 3év amikor a fogyaszté a hiba miatt nem hasznalhatta
a terméket.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok a kellék- illetve
termékszavatossagnal meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl, téritésmentesen megilletik.

A jotallasi jogok érvényesitésének nem lehet feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak visszaszolgaltatdsa.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Eladé altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

A termék lizembe helyezésétdl szamitott 3 munkanapon beliili meghibadsodas esetén az Elad6 a termék cseréjére koteles.
Kicserélés iranti igény teljesitésekor az Eladdnak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

Kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre. Az els6 alkalommal torténd javitas soran az Elado részérdl
megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato, koteles — a fogyaszto eltéré rendelkezésének hidnyaban - kicserélni. Ha cserére
nincs lehetdség, az Elado altal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon bellil kételes visszatériteni.

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal t6rténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, - és a fogyaszté masként
nem rendelkezik, illetve nem kéri a vételar aranyos leszallitasat, vagy a fogyasztasi cikket megjavitasat az Eladd koltségére, az Elado
koteles 8 napon belll kicserélni. Ha erre nincs lehetdség az Elado koteles a bizonylaton/szamlan feltlintetett vételarat 8 napon belil
visszatériteni. Ha a kijavitasra az erre vonatkozé igény kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, és a fogyaszté eltéréen
nem rendelkezik, a hataridé6 eredménytelen elteltét kéveté 8 napon belll koteles kicserélni, vagy ha erre nincs lehetdség, a vételarat



a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ald es6 rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az (zemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az
lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol az Eladd, vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az Eladd a jogszabalyban meghatarozott tartalommal koteles jotallasi jegyet kibocsatani és a fogyasztasi cikkel atadni a vasaridnak a
termék atvételekor.

A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

1. a) az Elado nevét, cimét,

2. b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

3. c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos az Eladéval,

4. d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy - az Eladd vagy kozrem(ikodoje

altali tzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk lizembe helyezésének idépontjat,

e) a fogyasztd jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetGségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba

f) az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal

mikodtetett békéltets testllet eljarasat is kezdeményezheti,

7. g) az Eladd bélyegzdlenyomatdt és a kidllitds sordn a képviseletében eljaré személy alairasat, elektronikus dokumentumon valé
atadds esetén az elektronikus aldirdst.
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A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti.

A jogszabalyi elGirasnak megfeleld jotallasi jegyet az Eladd legkésébb az lzembe helyezést koveté napon elektronikus uton is
megkuldheti (dtadhatja) a fogyasztdnak. Elektronikusan atadott szamla akkor adhaté at elektronikus jétallasi jegyként, ha a tartalma
megfelel a jotallasi jegyre vonatkozd elbirdsoknak. A jotdllasi jegy szabdlytalan kidllitdésa vagy a jotéllasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A kotelezé jotallas az alabbi, a fogyaszto és az Eladé kozotti szerzédés keretében eladott (j tartds fogyasztasi cikkekre
terjed ki:

1. 10 000 forintot eléré eladasi aru haztartasi készulékek, igy kilonosen hitészekrény, fagyasztd, kombinalt h(itészekrény,
villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegits, fiit6-,
légkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gbzzel miikédé tisztitdgép, sz6nyegtisztitd-gép,
padlésurold- és fényesitégép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyd;

2. 10 000 forintot elér6 eladasi ard villamos energidval miikodtetett konyhai kisgépek, igy kilondsen mikrohulldamud sutd,
kenyérsiitd, kenyérpiritd, kavéf6zo, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsité, olajsiité, ostyasits, fanksitd, gofrisitd,
szendvicssitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcornkészité, elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tlzhely, rizsf6z6 készulék, tésztaf6z6, tojasfézl, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gyliimolcsaszald;

3. 10 000 forintot elérd eladasi aru gazkészilékek, igy kilonosen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly,
gazsuto, gazperzseld, gazlampa;

4. 10 000 forintot eléré eladasi ard motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok, igy kilonésen kapaldgép, flnyird,
flikasza, tologatds flinyird;

5. 10 000 forintot eléré eladdsi ari motoros kézi szerszamok, igy kulondsen lancflirész, furdgép, Utvefurdgép, sarokkdszord,
korflirész, gyalu;

6. 10 000 forintot elér6 eladasi ard legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkozok és készllékek, valamint
napszemuvegek;

7. 10 000 forintot elérd eladasi aru egészségmego6rzd termékek és eszk6zok, igy kulondsen elektromos masszirozd, magneses
termék, fényterapias eszkoz;

8. 10 000 forintot eléré eladasi aru kozlekedési eszkdzok, igy kilondsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. 10 000 forintot elérd eladasi ard motoros vizi jarmuvek;

10. 10 000 forintot elér6 eladasi ard gyermekgondozasi cikkek, igy kulondsen pelenkazo-, illetve mosdato-allvany, babakocsi,
magas- és asztalra szerelhets etetészék, biztonsagi gyermekiilés;

11. 10 000 forintot elérd eladasi ari gyermekmedfigyel6 berendezések, igy kilondsen 1égzésfigyels, szivhangfigyels, bébi6rzd;

12. 10 000 forintot eléré eladasi ard gyermekhintdk, csuszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri,
otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot elérd eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kulénésen lampatest, fényforras;

14. 10 000 forintot elérd eladasi aru biztonsagi riaszto- és jelzOberendezések;

15. 10 000 forintot eléré eladasi aru elektronikus hirkozlé végberendezések, igy kilondsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék,
tobb funkcids készilék;

16. 10 000 forintot elérd eladasi ara hiradastechnikai késziilékek, igy kilonbésen lizenetrogzit6, kihangositd készilék, miholdvevd és
AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radio, autoéradid, radidés ébreszt6ora,
miiholdas helymeghatarozd, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevs és lejatszo,
jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -iro, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverGasztal, erésit6é, hangszéro, hangfal,
mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

17. 10 000 forintot elér6é eladasi art informacidtechnikai késziilékek, igy kilondsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet,
PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-
tolt6, szamoldgép, zsebszamologép;

18. 10 000 forintot elérd eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kiiléndsen iratmegsemmisit6, fénymasold, laminalogép;

19. 10 000 forintot elér6 eladasi aru irdsvetiték és filmtechnikai berendezések, igy kuléndsen film- és irasvetitd, filmnagyito,
filmelShivé- és filmfeldolgozo készilék;

20. 10 000 forintot elér6 eladasi aru optikai eszk6zok, igy kilénésen tavesd, latcsd, mikroszkdp, teleszkop;

21. 10 000 forintot elér6 eladasi aru hangszerek;

22. 10 000 forintot elér6 eladasi aru érak és ékszerek;

23. 10 000 forintot elérd eladasi aru bel- és kultéri butorok, fekvématracok;



24. 10 000 forintot elér6 eladasi ari mérémiiszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot elér6 eladasi aru I6fegyverek;

26. 10 000 forintot elér6 eladasi art sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddo eszkdzok;

27. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energidval mikodtetett szépségapolasi eszkézok, igy kiiléndsen hajszaritd, hajformazo,
testszOrnyir6 gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot eléré eladasi ard nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek;

29. 10 000 forintot elér6 eladasi aru nyilaszardk, igy kilonésen ablak, kil- és beltéri ajtd, garazsajto;

30. 10 000 forintot elérd eladasi ard arnyékolastechnikai eszkdzok, igy kilonésen kézi vagy motoros meghajtasu reddény, reluxa,
napellenzg, szalagfliiggony;

31. 10 000 forintot elér6 eladasi aru kaputelefon, kameras medfigyel6rendszer;

32. 10 000 forintot elér6 eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés;

33. 10 000 forintot elér6 eladasi art zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot elér6 eladasi art napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot elér6 eladasi aru jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén;

36. 10 000 forintot eléré eladasi aru kilon jogszabalyban nyilt kategoriaba sorolt dronok;

37. 10 000 forintot elérd eladasi aru, az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei.

16. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje[1]

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz6dés megtorténtét a Vasarlonak kell bizonyitania. Ha a szerz6dés megtérténtét az Eladd
vitatja, az Eladd koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panaszkezelés mddjara. Ha a fogyasztd az
ellenérték megfizetését igazold szamlat, nyugtdt vagy egyéb bizonylatot bemutatja, a szerz6dés megkétését bizonyitottnak kell
tekinteni.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6k. A jotallasi érvényességét nem érinti a jotallasi jegy szabalytalansaga,
vagy a jotallasi jegy fogyaszto részére torténd rendelkezésre bocsatasanak elmaradasa. Ha az Elado a jotallasi jegyet nem bocsatotta
a fogyasztd rendelkezésére, a szerzGdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté a vételar megdfizetését igazolja,
mely esetben a jotallasi jogok a szamla vagy nyugta bemutatasaval érvényesithetok.

Az Elado a ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben régziti

1. a) a Vasarlé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjarul a jegyzékdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Vasarld és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerzGdés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.
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Amennyiben ez a jegyz6konyv felvétele idépontjdban nem teljesithetd, az Eladdnak 5 napon belll kell megkildenie a Vasarlé felé a
szavatossagi illetve jotallasi igény teljesithetéségérdél szolo tajékoztatasat.

Az Eladdé a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rzé hatdésag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztévédelemrdl szdld térvény szerinti panasznak.

Az Elado torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato
idGtartamarol. A tadjékoztatas a fogyaszto elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon térténik.

Kijavitasra, illetve a szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesithetéségének vizsgalatara atvett termékrdl elismervényt kell kiallitani,
amelyen fel kell tintetni a fogyaszto nevét, cimét, a termék azonositd adatokat, az atvétel idépontjat, a kijavitott termék atvételének
idépontjat. Az elismervény kidllitdsa helyett a szavatossagi, illetve jotallasi igényrdl felvett jegyz6koényvben is teljesitheté a termék
atvételére vonatkoz6 fenti kotelezettség.

A Vasarld hatranyara nem koéthetd ki szerzédési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozo jogszabaly rendelkezései lépnek.
VIII. Panaszkezelés

On az &ru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kapcsolatban alabbi elérhet8ségeinken tehet szdban, vagy irdsban panaszt veliink,
illetve a neviinkben eljédré személyekkel szemben:

Cégnév: PALFKER KFT.

Székhely/levelezési cim: 6503 Baja EL6d u. 1/a
Telefon: 06 70 88 55631

E-mail: palfker@palfker.hu

Fenti elérhet8ségek szolgalnak egyebekben a szerz&déskotést kdvetben tgyfélszolgalati elérhetéségként is.

Az irasbeliség kovetelményének barmely olyan eszkodzzel eleget lehet tenni, amely lehet6vé teszi szamunkra a neklnk cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig térténé tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését. A panaszat a Webaruhaz kapcsolat mezéjében megtalalhaté Grlapon is eljuttathatja hozzank.

A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet veszink fel, és
sz6beli panasz esetén helyben atadjuk Onnek, telefonon érkezett, illetve egyéb mdédon, irdsban beérkezett panasz esetén legkésébb a
panaszra adott érdemi vélasszal egyiitt kiildjik meg az On részére. A hozzank érkezett panaszt a beérkezésétsl szamitott 30 napon
bellil megvizsgaljuk és arra érdemi valaszt adunk. Elutasitd valasz esetén az elutasitast irdsban meg is kell indokolnunk.

A panasz felvételéhez sziikséges:
1. a) a Vasarld neve, lakcime,


https://tokgalaxis.hu/oldal/2/aszf#_ftn1

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a Vasarlé panaszanak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Eladé nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdbeli
panasz kivételével - a Vasarlé aldirdsa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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A panaszt a felvétel napjatdl szamitott harom évig, az arra adott valasszal egyutt 6rizzik meg.
Arra torekszlink, hogy a szerz6désébdl ered6 jogvitak elsGsorban békés Uton torténd rendezziik.

Az elutasitott panasz esetén tajékoztatjuk Ont, hogy a panasz jellegére tekintettel mely hatésdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, ezek elérhetéségérdl és a békéltetd testlleti eljaras altalunk torténé igénybevételérdl is.

IX. Jogi igények érvényesitése — Online vitarendezés, Békéltetd Testllet, hatdsagi eljaras

Online vitarendezési Platform igénybe vétele

A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositédsardl (fogyasztoi
online vitarendezési irdnyelv) sz6ld, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely igénybe vehet6é az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzé6dést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk
szamara. A rendelet hatalya kozvetlentl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskedére, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerzédéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja,
el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsdg rendszerében
valo regisztraciot kévetden az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal betdltését kévetden valassza ki a
kivant nyelvet, jelentkezzen be és kbvesse az oldal utasitasait.

Békélteto Testiilethez fordulas joga

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilethez is fordulni, amelynek hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A belféldi lakdhely,
vagy tartdzkodasi hely hidnyaban az eljaré békéltets testilet illetékességét az Eladd székhelye alapitja meg. Az Eladd székhelye
szerint illetékes Békéltetd Testdilet:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Az eljaras célja: egyezség létrehozasa a felek kdzott, vagy dontéshozatal a fogyasztdi jogok érvényesitésének biztositasa érdekében.
A fogyasztd, vagy az Eladd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan.

A békéltet6 testllet el6tti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelje a vitas
ligy rendezését. A békéltetd eljardasaban a Webaruhaz Uzemeltetéje a vonatkozd jogszabdly alapjan koteles részt venni és
egyuttmikodni. A testiiletek listdja: BEKELTETO TESTULETEK

A kérelmet a békéltets testilet elnokéhez kell irdsban benyujtani.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

e a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét

e a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyétvagy érintett telephelyét

e ha az eljarasra a lakdhelye szerint illetékes testiilet helyett a szerzddés teljesitésének helye vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett
véllalkozas székhelye szerinti békélteto testiiletet valasztja, a teljesités helyére vonatkozd nyilatkozatat

e a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait

a nyilatkozatat arra nézve, hogy az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte a vitas (igy rendezését.

e a nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerlilt sor

® a testllet dontésére irdnyuld inditvany

e a fogyaszto aldirdsat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilonésen az Eladdnak az irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére
allo egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A békéltets testllet eljardsa nem érinti az igények birésagi Gton vald érvényesithetéségét.

Békélteto testiiletek elérhetésége

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Baranya Megyei Békélteto Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-
Telefonszam: 06-72-507-154 76-501-523

Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099
E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em.
111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszlUsétatér 4-6.  Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E-mail: fmkik@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-52-500-710 Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu

i:ssﬁil;l:tgykun-Szolnok Megyei Békelteto Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
e Testiilet

(3:6?_.350(()500 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027
Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto
Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Ie'?f%rés_gazr?s:oolfféizs'so1'026 Telefonszam: 06-42-311-544
ax: Fax: 06-42-311-750

-mail: skik@skik. .
E-mail: skik@skik.hu E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III
emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint
115-116.

Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
" Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa

A fogyaszté barmilyen fogyasztovédelmi probléma, illetve a fogyasztéi panasza elutasitdsa esetén a lakdhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A fogyasztévédelmi hatésag a kormanyhivatal. A fogyasztévédelmi hatésag
elérhet6ségei ide kattintva megtalalhatdok. A fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel az Elad6
piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. A fogyasztd egyedi Ugyét azonban a békéltet6 testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmezé ligyét a békéltetd testiilethez.

Birdésagi eljaras

A fogyaszt6 az Elad6val szemben fennall6, fogyasztoéi jogvitabol ered6 kovetelését birésagi Gton is érvényesitheti.

X. Egyéb rendelkezések

17. Szerzo6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

18. Magatartasi kodex

Nem alkalmazunk a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld torvény szerinti magatartasi
kodexet.
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19. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitéséig lehet8sége van az On altal bevitt adatok és a kosartartalom
modositdséra. Ha a kotelezéen kitoltend6 adatbeviteli mez6 liresen marad, a rendszer nem engedi elkiildeni a megrendelést, a
hibalizenetet az adatbeviteli mezd mellett a rendszer megjeleniti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddést az On &ltal megadott adatok alapjan teljesitjiik, melynek része az értesitések kiildése,
kapcsolatfelvétel, szamlazds, vagy a kiszallitds megszervezése. Kérjik, hogy az adatok pontatlansaga, vagy valtozdsa esetén
haladéktalanul értesitse munkatarsunkat az lgyfélszolgalati elérhet6ségen, annak érdekében, hogy a pontatlanul vagy tévesen
megadott adatokat javitani, illetve téréini tudjuk. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy jogosultak vagyunk az On hibds
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

20. Adatkezelés

A fogyasztd és az Eladd kozotti szerzédésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kérjik olvassa el Adatkezelési tdjékoztatdonkat, amelyben részletesen ismertetjik az EU altaldnos adatvédelmi rendeletének
medfelel6 adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a fogyasztok személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogait és lehetdségeit.

21. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és
szoftverrel valo kompatibilitas

A Webaruhazban megadott vasarléi adatokat a tarhelyszolgaltaté altal biztositott tarhelyen taroljuk. A szolgaltaté a Webaruhaz
minimum 99%-o0s rendelkezésre allasat garantalja éves szinten. A tarolt vasarloi adatok sértetlensége, jogosultalan hozzaférés
megakadalyozasa érdekében a tollink elvarhatd gondossaggal valasztjuk meg a technikai és szervezési intézkedéseket. A
rendelkezésre alldas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 nap id6tartamu tervezett karbantartds, feltéve,
hogy annak idépontjardl és varhatd idétartamardl elére értesitettiik a vasarlokat a Webaruhaz oldalan.

A Webaruhaz mindenfajta bongészd szoftverrel és operacios rendszerrel egylUttm(ikédik. A Honlap kommunikacidja megfeleld
erGsségl titkositassal torténik, biztositva a kommunikacidé/adatbevitel titkossagat. Fenntartjuk a jogot, hogy indokolt esetben,
barmely funkcié elérhetGségét idGlegesen valamennyi Felhasznalé vonatkozésaban felfiiggesszik vagy a funkcid biztositasat
véglegesen megszlintessik.

Sem technoldgiai intézkedések felhasznalasaval, sem mas mddon nem tiltjuk le, és nem korlatozzuk a vasarlok hozzaférését a
Webaruhdazhoz a vasarld allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

22. ASZF-re iranyadé jog
A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyado.

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése jogszabalyba iitkézik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés

jogszerliségét, érvényességét és végrehajthatdsagat.

Semmis az a kikotés, amely a fogyaszto jogait meghatarozd jogszabalyi rendelkezésektdl a fogyasztd hatranyara eltér.

A szerzédésre vonatkoz6 jogszabalyok:

e évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol;

e évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

e évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl;

e évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatésok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl;

évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

évi LXXVI. tv. a szerzGi jogrol;

373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozdsok kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis

tartalomszolgaltatasra és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairol;

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol;

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl.

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

e 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltlintetésének részletes szabdlyairdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018.februar 28) a bels6é piacon bellll a vev6 alampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkulonbéztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maodositasarol;

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adtok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e évi CXII. tv. az informacids 6nrendelkezési jogrodl és az informaciészabadsagrol;

I. [1] a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szdl6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan
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